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¢El alcance debe incluir las dos fases? o solo se debe estimar
fase 1?

Si, el alcance debe incluir las dos fases descritas en los
términos de referencia. La primera fase corresponde al
"Desarrollo y puesta en marcha de la plataforma web SAIJ
(hasta 6 meses)" y la segunda fase a la "Actualizacion y
mantenimiento de la plataforma web SAIJ (1 afio)". Ambas
fases estan contempladas en el presupuesto total de USD
$90,000.00 y en el cronograma de entregables que se
extiende a 540 dias.

¢Dbnde estara desplegada la plataforma Web (On Premise,
Cloud)? y quien seré responsable de estos costos?

La plataforma web sera desplegada en la nube o espacio
virtual. Segun el punto 5 de los términos de referencia (pagina
8-9), "El contratista sera responsable de la contratacion, pago,
parametrizacién, actualizacién y mantenimiento del espacio
virtual que alojaréa el Sistema Andino de Informacion Juridica
— SAIlJ, esto incluye de forma general, la adquisicion de
cualquier licencia o regalia que sea necesaria para la
implementacion y funcionamiento de la plataforma web.
Dichos costos deberan ser asumidos exclusivamente por el
contratista durante el periodo de ejecuciéon del contrato y, en
su caso, durante el periodo actualizacion y de garantia o
mantenimiento acordado."

¢, Quién se va a encargar de cargar la informacion al sistema
y mantenerla actualizada?

Segun el punto 5 de los términos de referencia,
especificamente en las actividades A3 del entregable 1,y las
actividades Al12 y A13 del entregable 2, el contratista sera
responsable de la integracion y carga inicial del archivo
histérico, asi como de la integracion y tratamiento diario de la
nueva documentacion, durante el afio de actualizacion y
mantenimiento. Ademas, debera realizar el seguimiento,
control, actualizacion y gestion de las versiones
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documentarias del acervo que comprende el ordenamiento
juridico de la CAN. En este sentido, es necesario tener en
consideracion los plazos dispuestos para ambos entregables,
especialmente aquellos relativos al entregable 1, dentro del
cual, debe quedar cargado todo el archivo histérico de
normativa y jurisprudencia que se encuentra recogida en la
Gaceta del Acuerdo de Cartagena, bajo custodia de la
Secretaria General de la Comunidad Andina.

¢ Restricciones o lineamientos a nivel de uso de tecnologias?
Los términos de referencia no establecen restricciones
especificas respecto a las tecnologias a utilizar. Sin embargo,
segun el punto 4 de los TDR, la plataforma debe permitir la
importacion y exportacion de datos desde una amplia variedad
de formatos estandar como XML, CSV y RDF, ademés de
incorporar conectores para integrarse con bases de datos ya
existentes. También debe implementar tecnologias de
busqueda semantica inteligente y algoritmos de rankeo, asi
como utilizar modelos avanzados de procesamiento del
lenguaje natural e inteligencia artificial.

¢, Quiénes van a poder acceder a la aplicacién y mediante qué
mecanismo (por ejemplo credenciales)?

Segun el punto 3.1 y 3.2 de los términos de referencia, la
plataforma web SAIJ esta concebida para brindar informacion
a:

Instituciones publicas y privadas
Empresas

Ciudadanos

Operadores juridicos (abogados y jueces)

PwON P

El punto 7.4 indica que debe haber "acceso publico a la
plataforma web (micrositio web)". Por lo que No se
dispondra de un sistema de credenciales para consulta,
siendo el acceso abierto al publico en general.

¢, Cudles son los lineamientos a nivel de seguridad de la
informacion?

El punto 4.2.1.5 menciona que la plataforma web "garantizara
la seguridad de la informacién que procese". Adicionalmente,
el administrador de sistemas del equipo minimo requerido
(punto 10.2.C) tiene entre sus responsabilidades
"iImplementar medidas de seguridad para proteger los datos y
sistemas". Por tanto, el contratista debera proponer e
implementar medidas de seguridad adecuadas para la



CQMUNIDAD ANDINA

7.

8.

Pregunta

Respuesta

Pregunta

Respuesta

informacion y los sistemas. En este punto hay libertad para
gue el oferente proponga la mejor solucion disponible, acorde
con un sistema de informacién de las caracteristicas que se
busca implementar.

¢La actualizacion de la informacion se debe realizar por 1A?
Si es asi, que se pretende o como se tiene pensado?

Si, segun el punto 4.1 de los términos de referencia, se debera
emplear tecnologias de vanguardia especializadas en
correlacion y tratamiento masivo de datos, que permitan la
revision a tiempo real sobre la interaccion entre disposiciones
vigentes y no vigentes. El sistema debe utilizar modelos
avanzados de procesamiento del lenguaje natural, modelos
de recuperacion y generacion para analizar textos juridicos y
generar interpretaciones que conecten disposiciones
aparentemente no relacionadas. La IA debe permitir detectar
relaciones semanticas y juridicas entre normas y demas
instrumentos juridicos, considerando tanto conexiones
explicitas como tacitas, especialmente para gestionar
derogatorias expresas y tacitas entre la normativa andina. Es
importante mencionar también que el punto 4.1 también indica
gue debe incluirse la validacion manual de los resultados
generados por el sistema de IA. En este punto hay libertad
para que el oferente proponga la mejor solucion disponible,
acorde con un sistema de informacion de las caracteristicas
gue se busca implementar.

¢Donde serd alojada la informacion? Esta informacion ya
existe?

Segun el punto 4 y 5 de los términos de referencia, la
informacion sera alojada en "un espacio virtual o nube para
almacenar, ordenar, conservar y resguardar la informacion
proveniente del Ordenamiento Juridico Andino vy
jurisprudencia andina”. La contratacion, pago y mantenimiento
de este espacio virtual es responsabilidad del contratista.

La informacion ya existe y como se menciona en el punto 2 de
los TDR, actualmente "el acceso a dicha informaciéon se
realiza a través de la pagina web institucional”, pero no
permite identificar plenamente qué normas estan vigentes o
cudles han sido modificadas o derogadas. La informacion
debe ser recopilada y estandarizada para cargar al SAIJ.
Dicho en otras palabras, la normativa y jurisprudencia andina,
hasta la fecha, se encuentra recogida en la Gaceta del
Acuerdo de Cartagena, bajo custodia de la Secretaria General
de la Comunidad Andina, y sera proporcionada al contratista
para que desarrolle adecuadamente las actividades del
entregable 1. Asi mismo, se sugiere que, para el entregable 2,
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se desarrolle un mecanismo que consuma los datos de la
gaceta y los incorpore automaticamente en el Sistema Andino
de Informacion Juridica.

¢, Quién es responsable de desarrollar los tutoriales? En caso
de que sea MS, ¢qué tipo de tutoriales (Videos, manual de
usuario, etc.)?

Segun la actividad A1l del punto 5 de los términos de
referencia, el contratista es responsable del "Desarrollo de
tutoriales, puestos a disposicion en la plataforma web, que
permitan al usuario un uso adecuado Y eficiente de la misma".
No se especifica el formato exacto de los tutoriales, por lo que
el contratista puede proponer el formato que considere mas
adecuado para garantizar el uso eficiente de la plataforma.

¢ El soporte incluye la carga y actualizacién de documentos?
Si, segun las actividades A12, A13 y Al5 del punto 5 de los
términos de referencia, el contratista debera realizar la
"Integracion y tratamiento diario de la nueva documentacion”,
el "seguimiento, control y actualizacion y gestion de las
versiones documentarias" y proporcionar "Soporte continuo y
atencioén al cliente". Esto implica que el soporte incluye la
carga y actualizacion de documentos durante el periodo de
contratacion. Se sugiere que, para el entregable 2, se
desarrolle un mecanismo que consuma los datos de la gaceta
y los incorpore autométicamente en el Sistema Andino de
Informacion Juridica.

¢, Qué tipo de soporte (7X24, 8X5), soporte nivel 1, 2, 3?

El contratista podria proponer en su oferta técnica el nivel y
horario de soporte que considere adecuado para cumplir con
los objetivos del proyecto.

¢, Quién es responsable de las capacitaciones? En caso que
sea MS.

Segun la actividad A10 del punto 5 de los términos de
referencia, el contratista es responsable de realizar "Cuando
menos tres (03) capacitaciones bajo los parametros
determinados por el responsable del proyecto”.

¢, Cuales son los pardmetros determinados por el responsable
del proyecto?

Segun la actividad A10 del punto 5 de los términos de
referencia, el contratista es responsable de realizar "Cuando
menos tres (03) capacitaciones bajo los pardmetros
determinados por el responsable del proyecto”, esto implica
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gue, al momento de disefiar los contenidos, debera tener en
consideracion la opinién del responsable del proyecto para
definir los contenidos y metodologia.

14. Pregunta . ¢Debemos tener la disponibilidad de viajar a Perd? en ese
caso quién es responsable de los viaticos?
Respuesta : Si, de acuerdo con el punto 8.1 de los términos de referencia,

el cual establece que la consultoria serad ejecutada en la
modalidad hibrida, con actividades presenciales en la
Republica del Perd, asi como realizar algun viaje y
desplazamiento dentro del territorio comunitario andino en
caso de que sea necesario. En lo que respecta a la cantidad
de reuniones, estas las deberan incluir dentro de su propuesta
econdmica. En esa misma linea, y conforme a los puntos 8.1
y 8.4. de los términos de referencia, la consultoria es a todo
costo, razon por la cual los pasajes aéreos, transporte interno
y viaticos de la empresa seleccionadas deberan correr bajo su
propia cuenta, expresado como corresponde dentro de la
estructura de costos del proyecto, y presentados dentro de la
oferta econdmica.

15. Pregunta . ¢De los USD 90.000 qué presupuesto sera destinado a las
actividades a cargo de MS? Este valor incluye el soporte por

1 afo?
Respuesta : Elpresupuesto total de USD 90,000.00 esta destinado a todas

las actividades a cargo del contratista, incluyendo ambas
etapas. Segun el punto 8.3 de los términos de referencia, este
monto se distribuye en distintos pagos asociados a los
productos entregables, asignando USD 50,000.00 a la Etapa
1 (Desarrollo y puesta en marcha) y USD 40,000.00 a la Etapa
2 (Actualizacion y mantenimiento), que incluye el soporte por

1 afo.
16. Pregunta . ¢Quién dispone el gerente/director de proyectos?
Respuesta : Segun el punto 10.2.A de los términos de referencia, el

contratista debe integrar y presentar con su propuesta la
organizacion de un equipo técnico, que debe incluir un
Gerente/Director de proyecto con certificacion SCRUM
Master. Por tanto, es responsabilidad del contratista disponer
del gerente/director de proyectos como parte del equipo
técnico minimo requerido.

17. Pregunta . Conrespecto a “Descargar el ordenamiento juridico de la CAN
en formatos Word y Pdf y cualquier otro formato o extension
gue permitan su lectura en la mayor diversidad de dispositivos
electrénicos” ; Qué formatos se deben incluir?
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Los términos de referencia mencionan especificamente Word
y PDF, por lo que el contratista puede proponer formatos
adicionales que considere adecuados para garantizar la
accesibilidad en diferentes dispositivos.

Con respecto a “Medir y monitorear el desempefio de la
plataforma web y los servicios que presta...” ; Qué métricas
requieren? ¢Como deben ser entregadas? ¢ Frecuencia de
entrega?

En el producto 5 del punto 7.5, se indica que se deben
entregar "Informes técnicos trimestrales que detallen los
procesos y metodologias para garantizar la precision y
consistencia en las actualizaciones". El contratista puede
proponer en su oferta técnica las métricas especificas y la
metodologia de monitoreo. En este punto hay libertad para
gue el oferente proponga la mejor solucién disponible, acorde
con un sistema de informacién de las caracteristicas que se
busca implementar.

En la seccién 7, favor indicar qué tareas estan a cargo de MS
(solola 7.3y 7.47).

Todas las tareas descritas en la seccion 7 (Productos
entregables requeridos) estan a cargo del contratista, no solo
las secciones 7.3y 7.4. Esto incluye los productos 1, 2, 3,4y
5, correspondientes a ambas etapas del proyecto.

Con respecto a “Documentacion técnica sobre la
implementacion y pruebas realizadas para validar su
funcionamiento.” ;Qué tipo de documentacién requieren?
¢,Disponen de formatos para diligenciar esta documentacion?
El contratista puede proponer en su oferta técnica la
estructura y contenido de la documentacién que considere
adecuada para evidenciar la implementacion y pruebas
realizadas. Se recomienda seguir estandares internacionales
de documentacion técnica de sistemas.

Sobre 1A: ¢Restricciones o lineamientos en el uso de
tecnologias o herramientas?

No establecen restricciones especificas sobre tecnologias o
herramientas de IA. El punto 4.1 describe las funcionalidades
esperadas (como procesamiento del lenguaje natural,
deteccion de relaciones semanticas y juridicas, etc.), pero no
limita las tecnologias especificas a utilizar. El contratista tiene
libertad para proponer las tecnologias que considere mas
adecuadas para cumplir con los requisitos funcionales.
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Sobre IA: En caso de requerir licenciamiento, ¢Quién es
responsable del mismo?

Segun el punto 5 de los términos de referencia, "El contratista
sera responsable de la contratacién, pago, parametrizacion,
actualizacion y mantenimiento del espacio virtual que alojara
el Sistema Andino de Informacién Juridica — SAIJ, esto incluye
de forma general, la adquisicion de cualquier licencia o regalia
gue sea necesaria para la implementacion y funcionamiento
de la plataforma web". Por tanto, cualquier licenciamiento de
herramientas de |A necesario para el proyecto es
responsabilidad del contratista.

Sobre |A: ¢ Se dispone de datos y archivos para las fases de
entrenamiento y pruebas?

Se cuenta con toda la informacién que recoge la Gaceta del
Acuerdo de Cartagena sobre la normativa y jurisprudencia
expedida hasta el momento, disponible en la pagina web
institucional. Cabe sefalar que parte de esta normativa se
encuentra en formato de imagen escaneada. El proyecto
precisa que el contratista disponga al menos un
"Documentalista con especialidad juridica" y un "Abogado con
experiencia en la creacion de productos editoriales", para que
trabajen en la organizacion y clasificacién de los documentos
legales, y sobre esa base, elaboren los parametros para que
el sistema pueda identificar las concordancias, sumillas y
derogatorias.

De esta forma, los datos y archivos para las fases de pruebas
seran el resultado del trabajo que realice el equipo en las
primeras actividades del entregable 1, para lo cual, contara
con el apoyo de la Secretaria General de la Comunidad
Andina, como administrador de la Gaceta del Acuerdo de
Cartagena y encargado de apoyar el proceso de emision de
la normativa comunitaria.



